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Rekordni rok na trhu prace

Lenka Buchlikova,
Branislav Toma
Bratislava

Rozbehnuta slovenski eko-
nomika vytvori v tomto roku
rekordny pocet pracovnych
miest & zdroven zdvihne Iu-
dom platy. Rok 2017 prina-
3a rast miezd pre tiradnikov,
ucitelov, ale aj zvySenie do-
chodkov a pokles dani a od-
vodov pre Zivnostnikov. Pod-
nikatelom sa zirover zniZuje
dan z prijmu z vlanajSich 22 na

— Dnes v ¢isle

Horsky: Opozicia
udalostiiba inscenuje

Anarchia, ktora posliapava
vaetky pravidla konstituovania
strén v Europe, zapricifiuje, Ze sa
do parlamentu dostavajui polo-
normdlne osobnosti, hovori

v rozhovore pre Pravdu polito-
l6gMichal Horsky.  strana 4

Arkticks zimads
doprave aj ludom zabrat
Na Slovensku udreli arktické
mrazy. Najhorsie nds este len
calkd. Pocitova teplota moze
byt vinou vetra ovela nizsia
nez ta objektivna. Meteorolo-
govia nevylucujd, Ze na

Troch krélov a v sobotu

padnu noveé denné teplotné
rekordy. strana 6

Odchod RegioJetu

nie je definitivny
Stkromny dopravca RegioJet

v utorok ohl3sil, Ze chee zrusit
vlaky na linke Bratislava - Kosice
od februara tohto roka. Svoje
rozhodnutie viak dopravca naj-
novsie prehodnotil.  strana 12
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Eend zelenina v mede, mrkvova tortas — _
Cena 0,60€ Preﬂplatné: verni 0.4'.;’.€.1' novi0,52€ XXVI/4 www.pravda.sk

21 percent. Silny hospodarsky
rast by mal podia Nirodnej
banky Slovenska vytvorit len
v tomto roku 30-tisic noviych
pracovnych miest.

Do troch rokov by sa trh
prace mal posilnif o viac ako
220-tisic novych pozicii, a to
najma v sluzbach a obchode.
Vysiia zamestnanost sa preja-
vi na lepsom vybere dani. Na-
teraz to diva predpoklady na
to, aby vlada dosiahla plano-
vany nulovy deficit verejnych
financii v roku 2019, teda, aby

sa dostala do situicie, Ze mi-
nie len tolko, kolko penazi do
statnej pokladnice pritecie.
Takto si vytvara vankis v pri-
pade krizy.

.Vdaka dynamickému rastu
Zamestnanost sa uZ vlani po-
darilo v slovenskej ekonomi-
ke zamestnat rekordny pocet
Tudi od roku 1994. Ak sa udrzi

. sti¢asny trend, v roku 2017 by

sme mohli dosiahnut historic-
ky najniz$iu mieru nezamest-
nanosti,“ skonstatoval Boris
Fojtik, analytik Tatra banky.
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Nezamestnanost by mala pod-
a odhadov klesmiit na hrani-
cu 8,5 percenfa. Na porov-
nanie, v predkrizovom roku
2008 bola miera nezamestna-
nosti na Slovensku na trovni
8,7 percenta.

Zivnostnikom mé v tom-
to roku pomoct zvysenie
pausalnych vydavkov zo si-
casnych 40 na 60 percent.
Zéroveri sa aj zvysi nakladovy
strop z 5 040 na 20 000 eur.
Toto opatrenie sa naplno pre-
javi az v roku 2018, ked pri-

de aj k zruseniu dafiovych k-
cencii pre firmy. Vyssie dane
v najblizsich rokoch budi pla-
tit len najziskovejsie podni-
ky posobiace v oblasti nizkej
konkurencie, firmy z oblasti
hazardnych hier a ludia hol-
dujiici fajéeniu cigariet. Vlete
tohto roka tiez vlada planuje
zvySenim penzii napravit dI-
horoéni krivdu starodéchod-
cov. Stat totiz po roku 2004
nastavil vyhodnejsi vipocet
déchodkov.
Pokracovanie-s.10

\hez-uzulové: Splnil samisen

Veronika Velez-Zuzulova, snehova kralovna Zihrebu, sa po utoriiajSom triumfe ponahlalana vysetrenie do nemocnice. .Dostala
som antibiotika. tri dnisi oddychnem. Na $tarte som si chorobu nepriptistala. Snazila som sa €o najviac vytaZit z momentainej

formy a pohody. Vitazstvom samisplnil sen,” viavi v povodnom rozhovore pre Pravdu. Citajte-s.38,39
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Reklamacia a vratenie
tovaru st dve rozne veci

Poskodenia a rozne chyby sa nevyhybaijii ani vianoénym dar-
&ekom. Reklamovat ich mozno ake kazdy inj spotrebny tovar.
Pozor véak. Od darcu si musite vypytat doklad o kiipe. zarucny
list i poZiadaf priamo jeho, aby danti vec reklamoval. Takisto si
nemozno pliest reklamaciu s vratenim tovaru.

Reklamdcia darcekov spod
stroméeka sa nijako vyrazne
neli$i od reklamdcie iného to-
varil. Stadi sa vybrat do obcho-
du, kde bol darcek kipeny,
chybat, samozrejme, nesmii
doklady o kiipe. ,,Ak pri rekla-
macii chyba 1icet, predajca ju
vidiinou zamietne,” upozor-
Tiuje pravnicka Petra Kovacova.
Svedectvo iného Cloveka, Ze to-
var reklamujiici kupoval v da-
nom obchode, predajca podfa
pravnicky akceptuje naozaj len
vo vynimoCnych pripadoch.
Mnohi Tudia si vSak ¢asto

pleni povinnosti obchodnikov
v stivislosti s reklaméaciou a vré-
tenim darceka. To, Ze je vam
sveter maly alebo uZ mate rov-
naki knihu, neznamena. Ze
je predavajici povinny vyme-
nif vam tovar za iny alebo ne-
vhodny darcek prevziat a vratit
vam peniaze. Urobit tak nemu-
si ani v pripade, Ze predloZite
uc¢tenku alebo vraciate neroz-
baleny tovar v povodnom oba-
le. ObCiansky zakonnik vrate-
nie daru neupravuje. ,,UmoZznit
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zékaznikovi vratenie daru v ka-
mennej predajni predajcovi ne-
prikazuje Ziadna legislativa. Je
ta len na dobrej voli obchod-
nika, Ze 1akiiro moznost ponu-
ka,* vysvetluje pravnicka. Ak
predavajici takiito moZnost,
pripadne moZnost vymeny 1o-
varu za iny tovar spotrebitelo-
vi poniika, robf tak nad ramec
svojich povinnosti. Narok na
bezdtvodné vratenie alebo vy-
menu tovaru nie je pravoe vy-
mahatelny.

Pokial predavajici poskytu-
Jje akiikolvek lehotu na vratenie
tovaru, je to nad ramec zakona.
LPredavajuci v ramci svojich
obchodnych podmienok méze
takito lehotu spotrebitelovi
poskytnif, prifom verejnym
prislubom v ramci obchodnej
a marketingovej praktiky urcuje
dlZku tejto lehoty aj podmienky

vritenia tovaru, teda napriklad
i spotrebitefovi vrati zaplateni
sumu, & mu poskytne iny to-
var v rovnakej hodnote podla
vyberu spotrebitela, pripadne
¢i mu poniikne nakupny kre-
dit - poukazku - v danej vyske
pre budiici nakup a podobne,”
informuje Slovenské obchodna
inSpekcia.

Zakonny narok na vratenie
tovaru bez udania dovodu
vznika len vtedy, ked spotre-
bitel zakupil tovar prostred-
nictvom zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priesto-
rov preddvajiiceho. Spotrebi-
tel je v takomto pripade po-
vinny uplatnit si pravo na
odstiipenie od zmluvy v le-
hote 14 dni odo dia prevza-
tia tovaru.

Zakon o ochrane spotrebi-

obcian
ravny ser
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tela upravuje podmienky pri
predaiji tovaru alebo poskyto-
vani sluZieb na zaklade zmlu-
vy uzavretej na dialku alebo
zmluvy uzavretej mimo pre-
vadzkovych priestorov pre-
davajtceho. E-shopy st podla
speminaného zakona od roku
2014 povinné poskytnit na
svojom webe rézne informa-
cie svojim zakaznikom a pou-
¢it ich o ich pravach. ,Ak tie-
to povinnosti splni, zdkaznik
mbZe tovar vratit do 14 dni
bez udania dévodu a e-shop
je povinny mu vratif peniaze.
Pokial si viak predajca svoje
zakonné povinnosti nesplni,
tovar mbze zakaznik vratit bez
udania dévodu az do uplynu-
tia 12 mesiacov a 14 dni, od-
kedy mu bol tovar doruceny,“
hovori advokét Imrich Hraska.
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Ako vratit darcek objednany z e-shopu

Nakupovanie vianotnych
darcekov cez internet je
kazdym rokom populdrnejSie.
Nakupom v e-shopoch ludia
usetria vela ¢asu aj penazi.
DalSou vyhodou je, Ze
nechceny alebo poskodeny
tovar moZno bezdévodne
vritit do 14 dni. Problém viak
nastane, ak nechceny daréek
kipite podstatne skor, ako
pride k jeho rozbaleniu pod
viano€nym stroméekom.
Okrem nemilého prekvapenia
navyse zistite, Ze uz uplynula
aj 14-dfiovd lehota na jeho
bezproblémové vritenie.
Viete viak o tom, Ze mozno aj
vy mate pravo vratit nechceny
daréek po dobu dihsiu ako

12 mesiacov? Radi advokat
Imrich Hraska.

Dvojaki Iehota na
vratenie tovaru

V roku 2014 bol prijaty zdkon,
ktory vyznamne upravuje pre-
daj tovaru a sluzieb v e-sho-
poch. Konkrétne ide o zékon
¢.102/2014 o ochrane spotre-
bitela pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zikla-
de zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov pre-
dévajiiceho. E-shopy sti pod-
Ia spominaného zakona od 13.
6. 2014 povinné poskytnit na
svojom webe rézne informa-
cie svojim zakaznikom a pou-
¢it ich o ich pravach. Zakaz-
nik musi napriklad vediet, aka
firma prevadzkuje e-shop, na
koho sa moZe obritit v pripa-
de reklamacie alebo kedy a za
akych podmienok ma pravo
vritit objednany tovar. Ak si
internetovy obchod tieto po-
_vinnosti splni, zakaznik méze
tovar vratit do 14 dni bez uda-
nia dévodu. E-shop je povin-
ny mu vratit peniaze (to, sa-
mozrejme, neplati, alc by cheel
zakaznik vratit tovar, ktory po-
skodil. Pokial si vEak e-shop
svoje zakonné povinnosti ne-
splni, zdkaznik moze tovar
vratit bez udania dévodu az
do nplynutia 12 mesiacov a 14
dni, odkedy mu bol tovar do-
ruceny. Ma teda 12 mesiacov
navyse. Rovnako mozZe 7Ziadat
aj vratenie penazi.

AKo vratif tovar?

Tovar méze zakaznik vratit
po tom, ¢o odstupi od zmiu-
vy. Kiipou tovaru uzavrel kaip-
nu zmluvu s e-shopom a pra-
ve od tejto treba odstiipit. Od
zmluvy odstipi tak, ze e-sho-

99 Tovar moze
zakaznik vratit po
tom, ¢o odstupi

od zmluvy. Kupou
tovaru uzavrel
kdpnu zmluvu

s e-shopom a prdve
‘od tejto treba
odstupit.

pu doruci oznamenie o odstil-
peni. V oznameni o odstiipe-
ni vyplni svoje osobné fidaje,
¢islo objednavky, druh tova-
ru, pripadne dalsie nevyhnut-
né idaje. Po vyplneni ho mobze
poslat e-shopu priamo mai-
lom. Z pravneho hladiska by
véak bolo vhodné, keby si ho
najskor vytlacil, podpisal, na-
skenoval a a7 potom ho poslal
e-shopu mailom. Z hladiska
pravnej istoty by bolo najide-
alnejsie ho poslat v pisomnej
podobe obycajnou postou.
Prakticka rada: Ak bude-
te posielat oznamenie o odstii-
peni postou, poslite ho dopo-
rucene s dorucenkou, aby ste
mali dékaz, 7e zdsielka bola
e-shopu skurocéne dorucena.
V pripade zasielania ozndme-
nia o odstiipeni mailom pred

odoslanim nastavte funkeiu,
vdaka ktorej vam pride potvr-
denie o doruceni a precitani
mailu zo strany e-shopu.

Ked je uz oznamenie o od-
stiipeni dorucené e-shopu,
moze zikaznik vratit tovar.
Podla zakona plati, Ze by mal
tovar vratit do 14 dni odo dna,
ked odsttipil od zmluvy. Odpo-
1i¢a sa pockaf s vratenim to-
varuminimalne dovtedy, kym
e-shop aspon nejako zareagu-
je na odstiipenie a bude jas-
ny jeho postoj k celemu pri-
padu.

Vritenie penazi

a platenie dopravy

Pri vracani tovaru je dolezité
vediet, kedy ma e-shop vratit
peniaze a kolko. Takisto je do-
leZita otazka, kto hradi dopra-
vu, ktorou vracia zdkaznik to-
var (ak ho nevracia osobne).
E-shop mé lehotu 14 dni na
to, aby vratil peniaze. Je po-
'vinny vratit nielen cenu za to-
var, ale aj naklady na dopravu,
dodanie a postovné. Naklady
na dopravu a poStovné vratit
obchod nemusti, ak si v fiom
beZne mozete vyzdvihnit to-
var osobne. Viedy sa povaZu-
je ziadost o dorucenie tovaru
dopravcom za urcity .luxus®,
preto predajca tieto naklady
vracat nemusi. V stvislosti
s vritenim ceny je eSte dole-
Zité uviest, Ze ak e-shop pod-

fa zikona nepoucil zakazni-
ka o jeho pravach (konkrétme
o prave odstupit od zmluvy)
a on mu vracia opotrebova-
ny tovar, aj tak ma pravo na
vratenie celej ceny, ktorii za
tovar zaplatil. Po odstiipent
od zmluvy je zdkaznik povin-
ny vratif tovar e-shopu. Kym
tento tovar nebude vrateny,
dovtedy e-shop nemusi vra-
tif peniaze. 14-dnova lehota
na vratenie pefiazi sa e-sho-
pu predlzuje aZ do momen-
tu vritenia rovaru. Odpoved
na otizku, kto plati prepravu
za tovar, ktory vraciate po od-
stipeni od zmluvy, je takito:
Ak si e-shop splnil svoje zd-
konné povinnost, hradi si na-
klady na vratenie tovaru (do-
pravu) zdakaznik. Ak si viak
e-shop nesplnil svoje zikon-
né povinnosti. musi naklady
na vratenie tovaru dodato¢-
ne zaplatit.

Nesplnené povinnosti
Zrejme nikomu sa nechce
podrobne Studovat zikon ¢.
102/2014 a kontrolovat vse-
obecné obchodné podmienky
e-shopu, ¢i st v stlade s nim.
Ako jednoducho teda zistit, Ci
obchod spliia zakonom stano-
Vené povinnosti?

Prvy tip: tlac¢idlo na objed-
navkovom formulari v e-sho-
pe musi mat text ,Objednav-
ka s povinnostou platby*

alebo nieco velmi tomu po-
dobné. Zikaznik musi mat in-
formaciu, Ze si objedndva nie-
¢o, za Co sa plati. Nestaci teda
len rext ,,Odoslar” alebo ,,0b-
jednar®. Ak vas e-shop poZa-
dovany text na tlacidle nema,
zrejme nepoznd ani zidkon
a zdkaznik bude mat ¢as na
vratenie tovaru 12 mesiacov
a4 dni.

Druhy tip: e-shop je povin-
ny poslat potvrdenie o tom, Ze

zdkaznika podfa zikona infor-

moval a poudil o jeho pravach.
M4 tak urobit najneskor pri do-
rufeni tovara, V praxisa to rea-
lizuje tak, Ze v potvrdzovacom
maile, ktory byva doruceny ob-
ratom po odoslan{ objednavky,
sa zakaznikom dorucia aj vie-
obecné obchodné podmien-
ky a iné dokumenty, kde si
uvedené vSetky potrebné in-
formacie a poucenia. Tieto su

bud v prilohe potvidzovacie- .

ho mailu, alebo v texte mailu
sa nachadza link, z ktorého si
dané dokumenty moze zakaz-
nik stiahnut. Ak kupujid taky-
to potvrdzovaci mail nedostal,
e-shop pravdepodobne nepo-
stupuje podla zakona a zakaz-
nik mé pravdepodobne ¢as na
vratenie tovaru 12 mesiacov
a 14 dni. Vzdy si viak eSte tre-
ba preverit, ¢i potrebné doku-
menty neboli ndhodou doruce-
né spolu s tovarom.

JUDR. IMRICH HRASEA, ADVOKAT WWW.AKHRASKASH
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